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INTRODUCCION: ;POR QUE
UN LIBRO COMO ESTE?

La tecnologfa es el santo grial de hoy. La gallina de
los huevos de oro. El unicornio. Oftece hotizontes de
grandes riquezas, enredado siempre en una gran incerti-
dumbre, y es que para algunas personas, muchas mas de
las que lo reconocen, la tecnologfa bien podria ser magia.

Negocio y tecnologfa son un matrimonio de éxito. Jo-
ven, atractivo y volatil. Tras los flashes, las camaras y en la
intimidad, son una pareja mal avenida, porque ninguno
de los dos se entienden. Ni sus objetivos, ni sus métodos
tienen nada en comun, por eso es tan comun que pese a
los esfuerzos por ambas partes, haya muchos divorcios.

Como tecnodlogo y empresatio, como creador de
tecnologfa y de fundador de empresas tengo una vision
poco comun. No quiero hablar de tecnologfa, sino de
como hacer que la tecnologia sirva para mejorar el ne-
gocio, integrandose en lo que conocemos y adaptandola
para llegar mejor y mas lejos. No voy a contar ningtin
secreto, porque todos los que realmente saben de tecno-
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logia saben que las cosas son siempre mucho mds senci-
llas de lo que se dice. Quizas el secteto para entender la
magia tecnologica sea desposeetle de todo mito y ponetla
encima de la mesa, sin miramientos.

¢Quién soy yo para hablar de tecnologfa?

Naci en el afio 1975 y todo empez6 con las maquinas
recreativas. Supongo que podtia decir que todo empezd
con mi primer Spectrum, que mi padre me regald jun-
to con mi primer libro de programacion. Pero no voy a
mentir, a mi lo que me gustaba era jugar, y eso me llevd
a mi primer ordenador. Fui bastante mejor jugando a vi-
deojuegos que programando.

En el Madrid de los afios 80, los juegos de Spectrum
se vendian en el rastro, piratas. Cintas de casette con la
caratula fotocopiada. Aprendf a soldar con doce afios,
para poder fabricar un cable que me permitiera copiar
ilegalmente aquellos casettes. Con mis ahorros infantiles
compré un pack de cintas virgenes e hice copias de mis
mejores adquisiciones. Yo mismo recorté el papel de las
fotocopias e inventé una marca para diferenciarlas de las
demas. Las junté todas en una caja de galletas y, sin edad
legal para nada, me lancé a vendetlas al rastro.

Afos mas tarde, con quince afos y llenando mi cuat-
to adolescente de ordenadores fundé, Edison BBS, nodo
oficial de la red Fidonet, el precursor de Internet. Cientos
de usuarios se conectaban por médem a las lineas de te-
léfono que mi madre habfa contratado, pues yo no tenfa
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la edad legal para hacetlo. Tras una adolescencia com-
plicada, donde empecé a programar profesionalmente,
estudi¢ ingenierfa informatica y empecé a trabajar en se-
guridad informatica.

Durante diez afios mi experiencia me llevé a startups,
grandes empresas de consultorfa, trabajé para bancos y
proveedores de Internet. Aburrido de mi bien pagado
trabajo como consultor, a finales de 2002 comencé pa-
ralelamente a desarrollar Pandora FMS, un software para
monitorizar redes, servidores y aplicaciones de forma
centralizada, ya que el soffware que manejaba en las em-
presas donde trabajaba tenfa muchas carencias y a nadie
le importaba, excepto a mi, que sabfa que se podia hacer
mucho mejor.

Siempre criticando cémo funcionaba todo, un buen
dfa, decidf que debfa intentar hacer las cosas a mi manera.
En noviembre de 2005 fundé mi propia empresa, Artica,
después de vatios intentos fallidos de montar una empre-
sa con amigos.

Catorce afios después, Artica tiene casi cincuenta em-
pleados y vendo Pandora FMS a clientes en mas de cua-
renta paises de todo el mundo. Desde entonces he cono-
cido 2 muchos empresarios maduros que son, junto con
mis propios errores, los que mas me han ensefiado. Hice
un MBA para aprender, pero me di cuenta que hay cosas
que no se pueden enseflar mas que a través de la expe-
riencia personal. Desde entonces, ensefio todo lo que sé
a quién lo necesita y abre sus oidos y su mente.
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PROLOGO

Abramos los ojos

Me hace ilusion que un empresatio de raza como San-
cho Lerena haya dedicado un buen pufiado de horas a
escribir este libro. Unas paginas en las que ha volcado,
con lenguaje sencillo y sin ninguna pretenciosidad, los
conocimientos adquiridos a lo largo de su vida, desde
su infancia con los videojuegos con los que descubri6 la
programacion hasta posteriormente con los propios de
la Universidad.

A lo largo de los ultimos 16 afios, he entrevistado a
muchos impulsores de iniciativas con base tecnologica.
En casi todos existia un talento, una valentia, una pre-
paracion, un inconformismo... Muchos habian llegado
a este mundo como via de autoempleo. Otros porque
algo en su interior les empujaba a asumir riesgos. No
obstante, detecté en muchos de ellos, y posteriormente
el devenir del tiempo me lo ha ratificado, ciertos sinto-
mas del sindrome del triunfo rapido. Desprendian un
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afan de relevancia social y de emular a iconos de esta
era como Bill Gates, Jeff Bezos, Steve Jobs, Elon Musk
o Jack Ma; de hacerse lo antes posible con el coche de
lujo, la mansion y las vacaciones en el mar. Y, por su-
puesto, algunos de ellos aspiraban a vender su criatura
para llenarse los bolsillos.

Nuestro autor es un emprendedor nato. Tiene chutzpab
(palabra hebrea que se traduce como «echatle bemoles o
arrojoy), tan caracteristica del ecosistema emprendedor
israeli.

Claro que la tecnologfa tiene una gran penetracion
en nuestra sociedad. Espafia se sitia entre los paises con
mayor numero de teléfonos inteligentes por habitante.
El 85% de su poblacion puede acceder a internet. Sin
embargo, en un ranking de competitividad digital mun-
dial elaborado por la prestigiosa escuela de negocios sui-
za International Institute for Management Development
(IMD), publicado en octubre de 2020, ocupaba el puesto
32, cuatro menos que el afio anterior.

Este indicador tan negativo pone en evidencia que
nuestro uso de la tecnologfa es mayor en campos como el
del ocio, €l juego, el video y las relaciones sociales que en
el de la empresa o el trabajo. La tan manida transforma-
cion digital, que aborda este libro, estd en pafiales, salvo
en las grandes compafifas. Se explica por la composicion
del tejido empresarial. Alrededor de un 99% esta com-
puesto por micro y pequefias empresas. HEstas ultimas
y las medianas solo representan el 6% frente a mas del
16% de Alemania y del 10% del Reino Unido.
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Las pymes tradicionales tienen, por lo general, pavor a
la tecnologia. Consecuencia del respeto que les despierta
y del miedo a lo desconocido. No hemos sido educados
nunca en esta disciplina. Ahora, empiezan a surgir brotes
verdes en las escuelas, incluso en las infantiles. Pero toda-
via es escasa su aplicacion en los negocios.

Me impresiona que un joven empresario, que ya ha
cumplido algunas de sus ambiciosas metas, tenga la ge-
nerosidad de dedicar parte de su tiempo a compattir con
los demas sus sabetes, habilidades y vivencias. Es un tec-
noélogo humanista. Un experto que considera la tecno-
logfa como un medio para generar riqueza y, a su vez,
favorecer la competitividad de los empresarios. Y que la
proxima generacion viva mejor que la anterior. Este es
el gran reto de la revolucion digital en la que estamos
inmersos.

Este libro no tiene otro objetivo que el de abtirnos los
ojos ante esta inesquivable realidad.

JuaN DELGADO
Periodista
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PARTE 1.
TRANSFORMACION DIGITAL






MUCHO MAS QUE TECNOLOGIA

Estas dos palabras: «transformacion digitaly, estan
hoy en dia en la boca de todo el mundo. No hay inver-
sor, emprendedor, ejecutivo, académico, gury, politico,
asesor, lider social, periodista... que no consideren vital
la transformacion digital para el devenir de la actividad
econémica. ¢Es otra moda?, ¢es una necesidad? Hoy dia
es como el oxigeno, sin el que las empresas no pueden
vivir ni competit.

Parafraseando al fundador de Microsoft, Bill Gates,
quien convirtié en maxima hace afios ya aquella frase de
«s1 su negocio no esta en internet, su Negocio No existey,
toda empresa u organizacion que no se haga digital dejara
de existir. Tengo un amigo con un gimnasio de bartio de
toda la vida, mas de veinte anos dando el callo y final-
mente me preguntd como se hacfa una pagina web; llega
algo tarde, pero mejor tarde que nunca.

La transformacion digital no ha surgido espontanea-
mente. Es la convergencia de una serie de tecnologias
que poco a poco se han ido asentando y dando pequefios
frutos.
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El fundador y director del Foro Econémico Mundial,
el aleman Klaus Schwab, la llama «Cuarta Revolucion In-
dustrial» y destaca en su libro que «no solo consiste en
maquinas y sistemas inteligentes y conectados. Su alcance
es mas amplio. Al mismo tiempo, se producen oleadas de
mas avances en ambitos que van desde la secuenciacion
genética hasta la nanotecnologfa, y de las energfas reno-
vables a la computacion cuantica». Pero probablemente
este ultimo parrafo no te dice nada de nada, sin embargo,
empresas como Glovo o el teletrabajo post-Covid tiene
mas sentido. Esos dos ejemplos no setfan posibles sin la
transformacion digital.

Digitalizar una empresa, una tienda, una administra-
cién o un servicio publico no consiste simplemente en
acumular dispositivos electronicos, maquinas, progra-
mas, bases de datos y disponer de una web o ser muy
activos en las redes sociales. Ni tampoco en la contra-
tacion de lo que se llaman «perfiles digitales», profesio-
nales altamente cualificados en las distintas tecnologfas.
La transformacion digital consiste en usar la tecnologfa
para entender mejor al consumidor y comunicarse mejor
con €l y, por otro lado, hacer mas eficientes los procesos
internos del negocio. En suma, mas ventas, mas benefi-
cio, o en el peor de los casos, lograr no perder la carrera
respecto a nuestros competidores.

Se plantea todo un desafio que exige una mentalidad
diferente que pasa por vencer las resistencias naturales
al cambio. La tecnologia no es el fin, sino el medio. Un
medio necesario para simplificar y flexibilizar el trabajo

_04 -



en todos los escalones. Una transformacion digital plena
y bien ejecutada supone una transformacion total de la
organizacion. Mutan los modos de trabajar, vender, rela-
clonarse y comunicar; se optimizan recursos, se alcanza
una mayor productividad y competitividad y se encuen-
tran nuevas oportunidades de negocio.

La transformacion digital ha cambiado en casi todos
nosotros nuestra manera de hacer muchas cosas. El co-
mercio electronico es ya una realidad omnipresente. La
consecuencia es que muchos pequefios comercios ven
reducidas drasticamente sus facturaciones y estan abo-
cados a cerrar o a reinventarse y a utilizar la red para
subsistir sin estrecheces. Las nuevas tecnologias también
hacen posible que se pueda trabajar no ya desde casa,
sino desde algin lugar a miles de kilémetros. Las conse-
cuencias del teletrabajo atn son pequefias, pero repercu-
tirin mas pronto que tarde en la movilidad urbana y en
otras actividades como la inmobiliaria o la restauracion.
También esta cambiando la forma de gestionar su dinero
y sus ahorros. Ya no tiene que ir a la sucursal de su ban-
co a hacer una transferencia o a comprar un producto
financiero, contratar un seguro o sacar dinero. Basta con
que se conecte por internet a la linea digital de su entidad
para hacerlo. Pero también existen otras nativas, las lla-
madas «Fintech», en las que puede hacer desde pequefios
o grandes pagos a solicitar créditos personales o colocar
dinero en fondos de inversion. Ya hay secuelas de esta
revolucion en los nucleos urbanos: cada dia cuesta mas
encontrar una oficina bancaria.
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Una comunicacion disruptiva

La revolucion tecnologica cambiard atin mas nuestras
vidas en practicamente todos los ambitos. Dirfa que la
esta metamorfoseando. Su principal efecto en todos los
ambitos (salud, educacion, ocio, entretenimiento, relacio-
nes sociales...) es el de la inmediatez. Estamos inmersos
en un mundo inmediato en su doble sentido: en el de la
cercanfa y el de la rapidez. Gracias a ella, pude montar
desde mi casa en Madrid una empresa en Estados Unidos
en apenas 48 horas. «Asi sf que se fomenta la iniciativa
empresarialy, pensé cuando di el clic con el que cerré la
gestion.

La transformacion digital pone a nuestra disposicion
los medios necesatios para realizar ese papeleo en un san-
tiamén. Antes no se podian llevar a cabo determinadas
gestiones telematicamente. Antes, habfa que desplazarse
a una ventanilla para entregar una copia del DNI u otros
papeles y esperar a que los funcionarios estamparan los
sellos pertinentes.

Sin embargo, en nuestro pais todavia estamos lejos de
sacarle todo el partido posible a esta revolucion. Desde
luego, montar una pequefia empresa en dos o tres dfas
sigue siendo ciencia ficcion. Y me temo que tardaremos
aun porque no veo ni actitud ni aptitud para hacerlo. La
burocracia sigue siendo una barrera para los negocios.
La actividad empresarial no se impulsa teniendo todo el
dfa la palabra emprendimiento en la boca. Ni tampoco
fomentando lo que un amigo mfo llama el «circo de las
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startups». Mucho ruido y pocas nueces. Solo se puede lo-
grar si se promueve un marco regulatorio sencillo y flexi-
ble, unos tramites administrativos breves y digitalizados,
ademads de una politica fiscal atractiva.

Esa hiperconexién, movilidad, ubicuidad, alta capa-
cidad de almacenamiento y procesamiento de informa-
cién, que nos ha traido la revolucion digital se ponen de
manifiesto en una multitud de cambios que han trastoca-
do nuestras rutinas, pero que, sin duda, nos han facilita-
do notablemente nuestras vidas y aumentado su calidad.
Esas manifestaciones son numerosas, pero en estas pagi-
nas vamos a hacernos eco de las que consideramos mas
importantes: las redes sociales, el comercio electronico,
internet de las cosas, los servicios digitales, las finanzas
electronicas, la educacion en linea y el teletrabajo.
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